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Conclusiones. El mapa conceptual

Sobre las conclusiones

La redaccion de las conclusiones en un trabajo cientifico adopta basicamente tres formas.
Depende del contexto de comunicacion, es mas facil observar unas u otras o bien una
mezcla entre ellas. Hablamos de la sintesis, el relato y la representacion. Vamos a ocuparnos
especialmente del tercer procedimiento.

Los tres cuentan con las mismas caracteristicas generales, que pueden ser expresadas
mediante las maximas de Grice en pragmatica linguistica (véase, por ejemplo, Miranda y
Guzman, 2012), que adapto al contexto en el que nos encontramos:

¢ Maxima de calidad. Se cuenta solo lo que se ha encontrado y respecto a lo que se
tienen pruebas o fundamentos. No se afiade informacion que no se encuentre en el
proceso de investigacion.

* Maxima de relacién. Se cuenta solo lo relevante seqgun el contexto en que se cuenta,
a juicio del equipo de investigacion. Puesto que es imposible contarlo todo, el equipo
realiza una seleccion en funcidn de los objetivos de la investigacion y de los objetivos
de comunicacion, que a su vez estan en funcion del contexto en el que se comunicay
los medios de que se dispone.

* Maxima de cantidad. Se busca la minima extension posible que cumpla con todas las
maximas. Si se puede contar de forma mas breve sin dejar algo relevante en el
tintero, hagase.

* Maxima de modo. Comunicar de forma clara, ordenada, no ambigua, buscando el
éxito en el acto comunicativo.

Ademas de estas caracteristicas comunes, cada formato afade las suyas propias. En la
sintesis, se busca la maxima concisidn, escogiendo el conjunto de frases que resulte lo mas
autosuficiente posible, ordenado segun algun criterio logico. Las frases se disponen en
forma de listado, en jerarquia, en esquema, etc. Es habitual generar un texto muy
organizado, en forma de apartados jerarquizados, donde se presenta la frase, categoria o
hallazgo y se acompaiia con al menos una porcidn de narrativa o transcripcion que lo avala.

En el procedimiento "relato" se redacta algo parecido a una historia. Para comprenderlo,
piensa que vas a dar forma a un cuento, al estilo de "Habia una vez un grupo de personas
que vivian en Xlandia. Las condiciones no eran propicias y decidieron emigrar. No sabian
muy bien donde ir, asi que decidieron basar su decision en las historias que habian
escuchado de otras personas...". El estilo no tiene por qué ser literario, tampoco dirigido a
poblacion infantil. Lo importante del relato es que dispone la informacion relevante,
pertinente, suficiente y de calidad de tal forma que se observa un flujo ordenado de
informacion, donde cada porcidn viene de la anterior e introduce la siguiente. Conforme se
lee el texto, se tiene la sensacion de que se va comprendiendo lo que se ha encontrado en la
investigacion. A fin de cuentas se trata de contar una historia, que se realiza desde un punto
de vista, destacando unos aspectos sobre otros, focalizando, etc. como se hace en cualquier
relato. En ciencia en general esto de pensar en relatos no resulta muy familiar, pero es lo
que hacemos consciente o inconscientemente (McCloskey, 1993). Contar un relato no es
"enrollarse". Recuerda las maximas de cantidad y relacion. Contar un relato es disponer en
un flujo ordenado, suave, facil de sequir y de comprender, el conjunto de la informacion
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seleccionada para el acto comunicativo, como si se estuviera contando una historia, bien
contada, sobre qué se buscaba, qué se encontrd y como.

El mapa conceptual

El tercer formato que estamos abordando para las conclusiones es la representacion grafica,
cuya frecuencia e importancia la hace merecedora de un apartado especifico. Lo que
habitualmente buscamos en la practica de la X cualitativa puede ser nombrado "Mapa
conceptual". El titulo es muy ilustrativo: es un mapa en el sentido de que permite situarse a
quien lo utiliza; y es conceptual porque lo que contiene son conceptos en relacion. Es una
representacion grafica especializada en la disposicion de conceptos en relacion, donde se
procura que las relaciones representadas sean las mas significativas (Aguilar, 2006).

El contenido del mapa conceptual depende del sistema de analisis de la informacion que se
ha llevado a cabo. Si se ha realizado un analisis del discurso mediante la identificacion de
actantes y sus funciones, facilmente el mapa incluira a los actantes. Tienes un ejemplo en la
figura 1. Si se ha llevado a cabo un analisis textual mediante etiquetado y construccion de un
sistema de categorias, el mapa se construira a partir de las categorias y las relaciones entre
ellas. La figura 2 muestra un ejemplo.

Mercado laboral internacional

colaboracion

- Inglés

fortalecimento

Personas

Figura 1. Ejemplo de mapa conceptual
a partir de un analisis del discurso con actantes.

¢Qué puede entenderse del grafico de la figura 1?7 Parece que hay tres elementos en
relacion: mercado laboral internacional, inglés y personas. Explicitamente se describe que
las personas fortalecen el idioma; que éste y el mercado laboral internacional colaboran
entre si, lo que puede significar que se alimentan mutuamente o que establecen algun tipo
de sinergia; juntos establecen una fuerza o presion sobre las personas, cerrando el ciclo. Es
un grafico simple, facil de leer, que va a requerir poco esfuerzo afiadido de explicaciones o
matizaciones en un texto especifico que lo acomparie. Ya has visto este mismo mapa
conceptual mas atras, cuando abordamos el analisis de textos.

Para llevar a cabo una representacion seria recomendable seguir algunas fases o consejos
ordenados.

1. Objetivo comunicativo.
Responder a las preguntas ;Qué se va a contar? ;A quién? Ya se ha dicho que todo no
cabe en una conclusidon. Menos aun en una imagen. Lo mas relevante, fundamental o
destacable es lo que se selecciona. Un mapa conceptual es tanto mas inutil cuanto
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mas complejo. La figura 1 muestra un ejemplo simple. La figura 2 quiza implica ya
demasiado esfuerzo.

2. Esquema de elementos y relaciones.
El mapa conceptual es una representacion grafica de elementos relacionados. Debe
explicar de la forma mas eficaz posible lo que se ha decidido transmitir. Para facilitar
este objetivo, una buena estrategia es escribir un pequeno texto con dos partes. La
primera es un listado de las unidades o elementos que van a estar en el grafico:
actantes, categorias, funciones, contextos, etc. En la sequnda parte se describen las
relaciones entre los elementos, lo que ayuda a disponerlos en la representacion.

3. Bocetoy prueba.
A partir del esquema del punto anterior se realiza un boceto o borrador, en el que se
incluyen todos los aspectos formales necesarios (colores, tamaios, efectos...). El
resultado deberia ser lo mas autosuficiente posible. Dado que la persona que
representa tiene ya el objetivo en mente, no es la mas idonea para saber si el
objetivo comunicativo se ha cumplido. Esto solo puede resolverlo la persona que
recibe la imagen sin saber qué es lo que se desea comunicar. Por ello, lo mejor es
mostrar el boceto a otras personas, ingenuas desde el punto de vista de la
investigacion, contarles el objetivo, transmitirles la informacion minima necesaria
para comprender cada unidad presente, y preguntarles por lo que entienden viendo
el mapa. La maxima "un mapa conceptual debe ser lo mas autosuficiente posible" no
significa que se llegue a la total autosuficiencia. Se busca y no se encontrara, y es
bueno aspirar a acercarse todo lo posible.

4. Diseno definitivo.
Si no hay muchos cambios a realizar tras la fase anterior, se procede al disefio final.
Si hay muchos cambios, habria que repetir la fase 3, tras las modificaciones.

Recursos

Existen muchos modelos para construir mapas conceptuales, la mayoria centrados en la
transmision de ideas y proyectos en el ambito empresarial. Aqui nos interesa situarnos en el
contexto mas generalista: el publico no tiene una formacidn especifica en representaciones
graficas y, por tanto, los recursos graficos deben contar con un nivel muy amplio de
interpretabilidad, ser compartidos, no complejos, etc. En esta situacion vamos a distinguir
tres unidades: los conceptos, las relaciones y las matizaciones.

Conceptos

Los conceptos se van a representar por figuras basicas o por iconos. En el primer caso,
cuanto mas simple mejor, como ocurre con los circulos, las elipses o los rectangulos. No hay
que realizar distinciones estéticas o superfluas, sino solo las que tienen algiun sentido
conceptual. Asi, por ejemplo, si se van a representar tres conceptos, se utilizan tres circulos
o tres rectangulos o tres elipses, pero no una figura diferente para cada uno. Cada distincion
transmite la idea de que se esta representando algo importante, pues cada color significa
algo, cada figura significa algo, cada tamafo significa algo... Si no es asi, no hagas
distinciones. En la version simple, un circulo (o la figura escogida) representa un concepto, y
se acabo.
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No errores

Acoso o
ciberbulling

exposicion Pérdida de
intimidad Desconexion
vida real

Pérdida de
aislamiento habilidades
sociales

Dependencia §
control

Necesidad de
aprobacion aparentar

Presion del No estar en laonda
grupo

Dejarse llevar
anonimato

Beneficios negocios

informacién

Figura 2. Mapa conceptual basado en un sistema de categorias.

En algunos casos puede resultar muy eficaz acudir a iconos, como por ejemplo una
simplificacion de la figura humana para representar a una persona. Los iconos bien
escogidos facilitan la comunicacion, pero hay que tener en cuenta que son muy sensibles a
la influencia cultural, de tal forma que no se interpretan del mismo modo en todas partes.
Hay muchas investigaciones sobre lo comun a culturas diferentes. Sin embargo no existen
las investigaciones completas y es sano y cientifico mantener la sospecha de fondo de que
incluso las imagenes mas compartidas en el planeta no son totalmente compartidas. En
cualquier caso, dado que vas a poner en marcha la fase 3 de boceto y prueba, deberia ocurrir
que interpretaciones incorrectas o no esperadas dieran la cara en ese momento.

Relaciones

Las relaciones son basicamente de dos tipos: lineales y de inclusion. En las relaciones
lineales, unos conceptos se enlazan a otros mediante lineas. Las lineas simples pueden dar
lugar a confusidon. Una linea solo quiere representar union, asociacion o algun tipo de
relacion horizontal entre los dos conceptos que une. Pero de nuevo el contexto cultural
puede dar por supuesta informacion no explicita. Por ejemplo, en Occidente es habitual el
orden de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Observa la figura 3. Quiza el mapa
desea representar una relacion o asociacion horizontal (ambos conceptos suelen venir
juntos, por ejemplo). No obstante, existe la tendencia a considerar que el concepto G es
prioritario, que influye, antecede o realiza alguna funcion sobre el concepto H. Es preferible
utilizar flechas, sean uni- o bi-direccionales.
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Figura 3. Relacion simple entre conceptos.

La relacion de inclusion se representa bien mediante contendedores. Los contenedores
implican la agrupacidon de conceptos. La practica muestra que algunas estrategias son
preferibles a otras. Por ejemplo, un recuadro que contiene circulos es mas habitual que lo
contrario (un circulo que contiene rectangulos). La agrupacidn puede representar conceptos
que participan de una misma categoria general o bien que se encuentran en el mismo
contexto. En definitiva se habla del mismo contexto fisico, temporal o simbdlico. La figura 4
muestra un ejemplo en dos versiones.
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Figura 4. Contenedores.

Matizaciones

Este recurso es un cajon de sastre. Se refiere a todas las técnicas graficas que se afaden
para clarificar el significado de los conceptos y, mas frecuentemente, de las relaciones.
Sigue siendo valido aqui el principio general de no acudir a recursos complejos, dificiles de
comprender o que requieren de un conocimiento especifico previo para escoger como
realizar las matizaciones graficas.

En la figura 1 tienes dos ejemplos. Ocurre cuando se ha expresado que el mercado laboral
internacional y el inglés unen sus fuerzas o influencias, para lo que se acude a un circulo sin
etiqueta, que recibe dos flechas, intentando dar a entender que a partir de ese momento no
se hacen distinciones entre ambas fuentes o elementos. El otro recurso de matizacion es la
multiplicacion de las flechas, que salen de ese circulo sin etiquetar. El recurso grafico viene
acompanado por el sustantivo "presion". Luego, la matizacion indica multiplicaciéon o
diversificacion de la presion, que aterriza en otros circulos, de menor tamario, dentro del
contenedor "personas". Luego esos circulos estan expresando multiples recepciones dentro
del grupo de personas, lo que mas facilmente se interpreta como muchas personas o
muchas puertas de entrada para las presiones. Ten en cuenta que las imagenes no se
procesan con meticulosidad, sino que son recibidas, consumidas o interpretadas con
rapidez, sin protagonismo de la conciencia. Luego, lo que queda son sensaciones cognitivas:
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unidn o trabajo conjunto para el primer recurso de matizacion, y multiplicacion para el
segundo.

Finalmente

Este capitulo ha entrado en detalle en el asunto de la representacion grafica en forma de
mapa conceptual. Para ello, hemos tocado muchos aspectos. Pero hay uno que sobresale
con mucho: el objetivo comunicativo. Es lo mas importante de cuanto has podido leer aqui.
Un mapa conceptual es una herramienta para comunicar algo a alguien. El éxito de la
comunicacion reside en que ese alguien efectivamente recibe ese algo. Todo lo demas son
muletas, quias, ayudas, consejos, principios... que deben su existencia al objetivo
comunicativo.
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